
Договор оферта

Настоящая публичная Оферта представляет собой предложение Индивидуального
Предпринимателя Налбат Елены Сергеевны, ОГРНИП 322169000128560, ИНН
1213028388967 (образовательный центр «Включайся»), регистрационный номер лицензии
№О035-01272-16/00634171 именуемого в дальнейшем «Исполнитель» любому
физическому или юридическому лицу, а также индивидуальному предпринимателю
заключить Договор оферту на оказание платных образовательных услуг по
дополнительным образовательным программами, а также
информационно-консультационные услуги и содержит все существенные условия
Договора оферты, включая все его приложения и дополнения.

Исполнитель предлагает и предполагает:

• Внимательное прочтение текста данной публичной оферты со стороны заказчика,
понимание изложенных в ней условий.
• Акцепт Оферты влечет заключение Договора на условиях, изложенных в Оферте в
соответствии с нормами статей 432, 433, 435, 437, 438, 439, 440 Гражданского Кодекса
Российской Федерации (далее – ГК РФ).
• Настоящая Оферта, дополнительные Соглашения на её основании и отношения
Заказчика и Исполнителя в рамках таких договоренностей регулируется нормами Главы 39
ГК РФ.
• Если Акцептант не согласен с каким-либо условием Оферты, т.е. отказывается
приобретать Услуги Исполнителя на условиях, указанных в данной Оферте, это означает
НЕЗАКЛЮЧЕНИЕ Договора оказания Услуг на существенных условиях настоящей
Оферты.
При этом лицо, желающее получить Услугу Исполнителя на иных условиях, имеет право
обратиться к Исполнителю и инициировать процедуру переговоров для заключения
договора на индивидуальных условиях, отличных от изложенных в настоящей Оферте – и
при согласовании таковых - подписать отдельный Договор.

1.Определение терминов
1.1. Исполнитель – образовательный центр «Включайся», в лице ИП Налбат Е.С.,
действующий на основании лицензии, работники и привлекаемые по договору оказания
услуг третьи лица, оказывающие услуги, предусмотренные настоящим договором и
Правилами оказания услуг.
1.2. Заказчик – физическое лицо, достигшее 18-ти летнего возраста и (или) юридическое
лицо, осуществивший акцепт оферты и являющийся, таким образом, Заказчиком услуг
Исполнителя по заключенной Оферте.
1.3. Обучающийся – физическое лицо осваивающее содержание Образовательной
Программы, посещающее Занятия. Заказчик, либо иной законный представитель
Обучающегося обязан содействовать Обучающемуся в использовании Сайта в целях
освоения материалов Образовательной программы.
1.4. Образовательная Программа - дополнительная общеобразовательная
общеразвивающие программа, вид которой определяется на сайте Исполнителя,
реализуемая с использованием дистанционных образовательных технологий на
Платформе, представляющая собой комплекс основных характеристик образования
(объем, содержание, планируемые результаты) и организационно педагогических условий,
который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих
программ учебных предметов, дисциплин (модулей), иных компонентов, оценочных и
методических материалов, форм аттестации, сроков освоения Образовательной
программы. Образовательная программа является неотъемлемой частью настоящего
Договора



1.5. Услуга – действия, принимаемые Исполнителем для удовлетворения потребностей
Заказчика, объем и содержание которых определяются в настоящей Оферте.
1.6. Заказчик и Заявитель могут совпадать в одном лице.
1.7. Оферта — настоящий документ Публичная Оферта на оказание платных
образовательных услуг по дополнительным образовательным программами, а также
информационно-консультационные услуги.
1.8. Акцепт — полное и безоговорочное принятие условий настоящей Оферты
Акцептантом. Акцептом является оплата Услуг через ссылку на оплату, размещенную на
сайте Исполнителя, оплата выставленного Заказчику счета в соответствии с условиями
настоящей Оферты.
1.9. Сайт – совокупность информации, размещенной в
информационно-телекоммуникационной сети по определенным сетевым адресам. В целях
настоящей Оферты Сайтом Исполнителя признаются сайты, а также его производные,
расположенные в сети Интернет по адресу: http://vklyuchaisya.ru
1.10.Форма Заказа /Регистрации – форма, размещаемая на Сайте, заполняемая Клиентом
перед оплатой выбранной им Услуги. Форма содержит информацию о Клиенте
(персональные данные) и свидетельствует о выборе им соответствующей Услуги.
1.11. Персональные данные – информация, предоставленная Акцептантом Исполнителю
во время процедуры Регистрации (заполнения формы заказа) на сайте
http://vklyuchaisya.ru, и/или иным способом. Это информация, которая указывает лично на
Акцептанта/Клиента (Фамилию, имя, отчество Клиента на русском языке и латинскими
буквами, адрес электронной почты, контактный номер телефона, дата рождения).
Направление указанных данных является необходимым условием акцепта Оферты.
1.12. Рассылка — автоматизированная отправка Исполнителем информационных
электронных писем, на электронный адрес Заказчика. Акцепт настоящей Оферты и
проставление галочки в чек-боксе о согласии на получение Рассылки является согласием
Заказчика на получение таких сообщений. Заказчик вправе отказаться от рассылки
информационных сообщений перейдя по ссылке в соответствующем сообщении,
полученном по электронной почте. Рассылка осуществляется Исполнителем в целях
исполнения Договора.

2.Общие положения.
2.1. Настоящий договор-оферта (далее по тексту – Договор) размещен и постоянно
доступен на Интернет сайте Исполнителя https://vklyuchaisya.ru, а также на
информационной стойке расположенной по адресу: Республика Татарстан, г. Казань, ул.
Братьев Касимовых, д.22/7.
2.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации в
случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, лицо, производящее акцепт
этой оферты становится «Заказчиком», а Исполнитель и Заказчик совместно –
«Сторонами» настоящего договора-оферты.
2.3. Акцепт оферты означает, что Заказчик согласен со всеми положениями настоящей
оферты и обязуется им следовать. С момента акцепта заказчиком настоящей оферты
данная оферта считается договором об оказании платных образовательных услуг по
дополнительным образовательным программами, а также
информационно-консультационные услуги заключенным между Заказчиком и
Исполнителем на условиях, установленных в настоящей оферты.
2.4. Договор вступает в силу со дня совершения Заказчиком акцепта и считается
заключенным на срок до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
2.5. Акцептом настоящего договора-оферты является факт предварительной оплаты услуг,
являющихся предметом настоящего договора-оферты и совершения совокупности
следующих действий:

⎯ Ознакомление Заказчика с условиями договора, перечнем и порядком оказания
услуг на сайте Исполнителя https://vklyuchaisya.ru, подписания заявления.



⎯ При заполнении заявления Заказчик дает свое согласие на обработку и
использование в рамках данного договора-оферты передаваемых Исполнителю
персональных данных.

2.6. Настоящий договор не требует скрепления печатями и/или подписания Сторонами и
сохраняет при этом юридическую силу.
2.7. Исполнитель обязуется предоставить образовательные услуги по обучению по
дополнительным общеобразовательным общеразвивающим программам согласно
Приложению № 1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора, а
Заказчик обязуется оплатить данные образовательные услуги в соответствии с условиями
настоящего Договора.
2.8. Услуги оказываются согласно расписанию. Этот пункт включает в себя:

⎯ Проведение занятий в помещении, отвечающим требованиям учебного процесса;
⎯ Обеспечение материально-технической базой для проведения занятий;
⎯ Индивидуальные или групповые консультации преподавателей;
⎯ Участие в открытых уроках, конкурсах, выступлениях (по желанию).

2.9. Заказчик, в свою очередь, обязуется принять услуги и оплатить их в порядке и на
условиях, определенных настоящим Договором.
2.10. Педагогический состав и расписание занятий доводится до Заказчика при
заключении настоящего Договора и/или путем направления сообщений по электронной
почте или по телефону (через мессенджеры) Заказчика, указанным в настоящем Договоре.
2.11. Заказчик гарантирует, что Обучающийся не имеет никаких заболеваний, в том числе
хронических, препятствующих оказанию услуг Исполнителем.
2.12. Нерабочими днями являются суббота и воскресенье, государственные праздники
Российской Федерации и Республики Татарстан, а также каникулы, предусмотренные
годовым календарным графиком.

3. Акцепт оферты и порядок оплаты
3.1. Акцептом настоящей Оферты считается совершение действий, предусмотренных в
преамбуле настоящей Оферты. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ с момента
Акцепта Оферты Заказчиком настоящий Договор считается заключенным в простой
письменной форме.
3.2. Акцепт предполагает, что Заказчик ознакомлен с условиями, порядком оказания и
оплаты Услуг, а также признает безусловную пригодность платежных системы,
предложенной Исполнителем для оплаты Услуг. В случае несогласия с какими-либо
условиями Заказчик обязуется прекратить использование Сайта, отписаться от Рассылки, в
результате чего он перестает получать электронные письма от Исполнителя.
3.3. Оплата Услуг по настоящей Оферте осуществляется на основе 100 % оплаты (если
иное не согласовано с Заказчиком в индивидуальном порядке), установленном настоящей
Офертой.
3.4. Условия оплаты Услуг в индивидуальном порядке согласовываются с Заказчиком при
соответствующем обращении, путем обмена юридически значимыми сообщениями с
представителями Исполнителя с помощью электронной почты или мессенджер Telegram,
What’s App :

e-mail Исполнителя e-mail Заказчика
oc.nalbat@mail.ru
+7 (960) 040 12 36

для обмена юридически значимыми
сообщениями:
контактный адрес электронной почты,
указанный при оформлении Заказа
или мессенджер номер телефона,
указанный при оформлении Заказа

3.5. Фактом оплаты считается поступление денежных средств на счет Исполнителя.
3.6. Оплата услуг может осуществляться:

mailto:oc.nalbat@mail.ru


Переводом – путем безналичного
перечисления денежных средств на
расчетный счет Исполнителя, указанный
в настоящей Оферте;

Через платежный сервис – путем
использования платежного сервиса,
представленного на сайте Исполнителя.

3.7. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента подтверждения обслуживающей Заказчика
кредитной организацией исполнения распоряжения Заказчика о переводе денежных
средств на счет Исполнителя, в мессенджер по номеру телефона, указанный при
оформлении Заказа, Исполнитель направляет всю информацию, необходимую для
обучения.

4. Права и обязанности сторон
4.1. Исполнитель вправе:
4.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, самостоятельно выбирать
методы обучения Заказчика, обеспечивающие высокое качество образовательного
процесса, выбирать системы оценок, формы, порядок и периодичность проведения
контроля знаний Заказчика, включая промежуточную и итоговую аттестацию Заказчика.
4.1.2. Изменять график предоставления образовательных услуг в случае производственной
необходимости и в праздничные дни, заблаговременно уведомив Заказчика об
отмене/переносе и возобновлении занятий по телефону или сообщения на номер,
указанный в договоре. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для
выполнения своих обязательств по настоящему договору.
4.1.3. Требовать от Заказчика / Обучающегося соблюдения следующих условий участия в
занятиях по расписанию: во время занятий не использовать сотовые телефоны; соблюдать
распорядок проведения занятий. Исполнитель вправе отстранить Заказчика /
Обучающегося от участия в занятиях в случае несоблюдения им вышеуказанных условий.
4.1.4. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг Исполнителя, установленных в
п. 7.3 настоящего договора, на срок более 7 (семи) календарных дней, приостановить
действие настоящего договора до внесения платежа Заказчиком.
4.1.5. В случае если Заказчик / Обучающийся пропускает занятие без уважительной на то
причины и без предоставления подтверждающих документов, занятие считается
проведенным. Условия и порядок предоставления компенсации занятий, пропущенных по
уважительной причине, регламентирован разделом 5 настоящего договора и правилами
приёма обучающихся, а также порядком обучения в Учреждении.
4.1.6. Самостоятельно определять состав специалистов, оказывающих услуги. Занятия не
закреплены за конкретными преподавателями, поэтому Исполнитель имеет право, в случае
необходимости, менять преподавателя для проведения занятия по расписанию.

4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. Заказчик вправе получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и
обеспечения надлежащего предоставления услуг, предусмотренных разделом 2 настоящего
договора.
4.2.2. Получать полную и достоверную информацию об оценке знаний, умений, навыков и
компетенций, а также о критериях этой оценки, применяемой к Заказчику /
Обучающемуся.
4.2.3.Пользоваться образовательными и иными услугами, предоставляемыми
Исполнителем и не входящими в образовательную программу, на основании отдельного
договора.
4.2.4. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации образовательного
процесса и обеспечения надлежащего предоставления услуг.
4.2.5.Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами,
имуществом Исполнителя, необходимым для освоения образовательной программы.



4.2.6. Принимать в порядке, установленном локальными нормативными актами, участие в
социально-культурных, оздоровительных н иных мероприятиях, организованными
Исполнителем.
4.2.7. Обучающийся предоставляет согласие Исполнителю на обнародование и
дальнейшее использование своего изображения в фото-, видеоматериалах, отдельных
кадрах таких видеоматериалов, а также зафиксированного в любых иных объектах в целях
размещения такого изображения на сайтах Исполнителя, в информационных, рекламных
материалах Исполнителя, использования в любых иных целях, связанных с деятельностью
Исполнителя и не противоречащих действующему законодательству.

Настоящее согласие действует с даты заключения Договора и распространяется на
любые объекты, созданные Исполнителем в период действия Договора. Настоящее
согласие может быть отозвано Заказчиком в любой момент путем направления
уведомления на адрес электронной почты Исполнителя с указанием в теме «Отзыв
согласия на обработку персональных данных».
4.2.8. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, связанным с оказанием Услуг, а
также задавать вопросы, связанные с оказанием Услуг.
4.2.9. Получать полную и достоверную информацию об оценке знаний, умений и навыков,
а также о критериях этой оценки.
4.2.10. Получать информацию по любым вопросам, касающимся организации исполнения
Услуг по настоящему Договору.
4.2.11. Получать необходимые и предусмотренные программой Исполнителя
методические материалы и пособия, согласно выбранной Программе обучения.

4.3. Обязанности Исполнителя:
4.3.1. Обеспечить размещение на официальном сайте Исполнителя в открытом доступе
документы и сведения в соответствии с требованиями действующего законодательства, в
том числе лицензии на осуществление образовательной деятельности Исполнителя, а
также информации об образовательных программах, реализуемых Исполнителем,
документов и локальных нормативных актов Исполнителя, регламентирующих
организацию и осуществление образовательной деятельности по дополнительным
образовательным программам, а также информационно-консультационные услуги и
довести до сведения Заказчика о необходимости ознакомления с этими документами.
4.3.2. Зачислить Заказчика, акцептовавшего оферту и выполнившего установленные
локальными нормативными актами Исполнителя условия приема.
4.3.3. Сохранить место за Заказчиком/Обучающимся в случае его болезни, лечения,
карантина, отпуска законных представителей, и в других случаях пропуска занятий по
уважительной причине.
4.3.4. Проявлять уважение к личности Заказчика/Обучающегося, не допускать
физического
и психологического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического
и психологического здоровья, эмоционального благополучия.
4.3.5. Оказать Заказчику услуги своевременно и в полном объеме в соответствии с
условиями настоящего договора.
4.3.6. Принимать от Заказчика оплату за образовательные услуги.
4.3.7. По требованию Заказчика предоставлять общую информацию о методиках,
применяемых Исполнителем на занятиях.
4.3.8. Уведомить Заказчика о возможной нецелесообразности оказания ему
образовательных услуг вследствие индивидуальных особенностей, делающими
невозможным или педагогически нецелесообразным оказание данных услуг.
4.3.9. Обеспечить мониторинг и контроль выполнения учебного плана в соответствии с
Программой. Вести учет посещений Заказчиком / Обучающимся занятий в течение всего
срока проведения обучения по образовательной программе.



4.3.10. Уведомить Заказчика о его отчислении не позднее чем за 3 (три) календарных дня
до даты отчисления, направив ему сообщение по указанному при регистрации адресу
электронной почты.
4.3.11. Сохранить место в группе за обучающимся в случае пропуска занятий по
уважительной причине:

⎯ болезнь обучающегося, прохождение обучающимся санаторно-курортного лечения,
медицинского обследования, периода реабилитации после перенесенного
заболевания;

⎯ период отпуска Заказчика на основании заявления и при необходимости иных
документов;

⎯ чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера, подтвержденные
документально.

4.3.12. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от всех
форм физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и
здоровья.
4.3.13. Передавать Обучающегося Заказчику лично, либо лицам, указанным Заказчиком в
письменном заявлении Исполнителю, при предъявлении документа, удостоверяющего
личность.
4.4. Обучающемуся предоставляются академические права в соответствии с частью 1
статьи 34 Федерального закона от 29 декабря 2012г. №273-ФЗ «Об образовании в
Российской Федерации»

Обучающийся вправе:
4.4.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам, организации и обеспечения
надлежащего предоставления услуг, предусмотренных разделом 2 настоящего Договора.
4.4.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного процесса, в
том числе проводимого с применением дистанционных технологий и электронных
ресурсов.
4.4.3. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами,
имуществом Исполнителя, необходимым для освоения образовательной программы (при
условии пребывания Обучающегося в образовательном учреждении во время
образовательного процесса).
4.4.4. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений,
навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки.

4.5. Обязанности Заказчика:
4.5.1. Ознакомиться с Положениями и регламентами по реализации Программы,
размещенными на Сайте.
4.5.2. Соблюдать требования учредительных документов Исполнителя, правил
внутреннего распорядка Обучающихся и иных локальных нормативных актов,
общепринятых норм поведения, в том числе, проявлять уважение к педагогическим
работникам, инженерно-техническому, административно-хозяйственному,
учебно-вспомогательному и иному персоналу Исполнителя и другим обучающимся, не
посягать на их честь и достоинство, не создавать препятствий для получения образования
другими Обучающимися.
4.5.2. Своевременно вносить плату за предоставляемые образовательные услуги,
указанные в разделе 2 настоящего Договора, в размере и порядке, определенных
настоящим Договором, а также предоставлять платежные документы, подтверждающие
такую оплату.
4.5.3. Извещать заблаговременно (за 24 часа до начала очередного занятия) Исполнителя
об уважительных причинах отсутствия Обучающегося на занятиях. Если извещение не
поступило до начала очередного занятия, занятие считается пропущенным по вине
Заказчика, оплачивается в полном размере и замена не предоставляется.
4.5.4.Обеспечивать посещение Обучающимся занятий согласно учебному расписанию.



4.5.5. Обеспечивать выполнение Обучающимся заданий, предусмотренных
образовательной программой, для подготовки к занятиям.
4.5.6. Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменении контактного телефона и
места жительства Обучающегося / Заказчика.
4.5.7. Проявлять уважение к сотрудникам Исполнителя и другим обучающимся, не
посягать
на их честь и достоинство.
4.5.8. Возмещать причиненный ущерб, в соответствии с законодательством Российской
Федерации.
4.5.9.Обеспечить себя или Обучающегося канцелярскими принадлежностями,
необходимыми для надлежащего исполнения Исполнителем обязательств по оказанию
дополнительных образовательных услуг.
4.5.10. Самостоятельно контролировать наличие изменений в оферте, размещенной на
Сайте Исполнителя, в том числе перечне услуг, расписании и действующих ценах.
4.5.11. Соблюдать условия, установленные в настоящей Оферте, а также иные условия,
указанные на сайте Исполнителя.
4.5.12. В случае заболевания Обучающегося, подтвержденного заключением медицинской
организации либо выявленного работником Исполнителя, принять меры по
восстановлению его здоровья и не допускать посещения образовательного учреждения
Обучающимся в период заболевания.
4.5.13. Предоставлять справку после перенесенного заболевания с указанием сведений об
отсутствии контакта с инфекционными больными включая Covid и Корь.
4.5.14.Информировать Исполнителя о предстоящем отсутствии Обучающегося в
образовательном учреждении, с указанием причины отсутствия, до 08 час. 00 мин.
первого дня отсутствия.
Не допускать наличия у Обучающегося во время нахождения в образовательном
учреждении опасных для жизни и здоровья Обучающегося и окружающих людей
предметов, в частности спичек, зажигалок, колюще-режущих предметов, огнестрельного
оружия, лекарственных и отравляющих веществ, жевательной резинки и продуктов
питания.
4.5.15. Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменении контактного телефона и
места жительства.
4.5.16.При нахождении на территории Исполнителя Заказчик обязуется бережно
относиться к имуществу Исполнителя и нести ответственность в случае его порчи, а также
соблюдать дисциплину, правила внутреннего распорядка Исполнителя, санитарные,
противопожарные и иные требования законодательства РФ.

4.6. Обязанности Обучающегося.
Обучающийся обязан соблюдать требования, установленные в статье 43 Федерального
закона от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в
том числе:
- выполнять задания для подготовки к занятиям, предусмотренным учебным планом, в том
числе индивидуальным;
- информировать Исполнителя не менее чем за 24 часа об отсутствии возможности
участия в занятиях и причинах пропуска;
- обучаться в образовательной организации по образовательной программе с соблюдением
требований, установленных учебным планом Исполнителя, в том числе индивидуальным;
- соблюдать требования учредительных документов, правила внутреннего распорядка и
иные локальные нормативные акты Исполнителя, соблюдать учебную дисциплину и
общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к
научно-педагогическому, инженерно-техническому, административно- хозяйственному,
учебно-вспомогательному и иному персоналу Исполнителя и другим обучающимся, не
посягать на их честь и достоинство.



5. Стоимость услуги и порядок расчетов
5.1. Полная стоимость платных образовательных услуг, наименование, направленность,
объем, срок освоения и форма определены в Приложении № 1 к настоящему Договору,
размещенном на сайте https://vklyuchaisya.ru и информационной стойке в образовательном
центре. В соответствии с пунктом 14 части 2 статьи 149 НК РФ Услуга НДС не облагается.
5.2. Заказчик осуществляет оплату стоимости путем внесения наличными денежными
средствами или на расчетный счет Исполнителя 100 % стоимости указанных услуг.
5.3. Исполнитель может в одностороннем порядке менять стоимость Услуг,
предварительно уведомив об этом Заказчика за 3 рабочих дня до даты изменения
стоимости Услуг путем размещения информации на Сайте. Стоимость оплаченных
Заказчиком Услуг изменению не подлежит.
5.4. Заказчик самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые допущены им при
оплате Услуг. Исполнитель не несет ответственности за убытки и иные неблагоприятные
последствия, которые могут возникнуть у Заказчика и/или третьих лиц в случае
неправильного указания назначения платежа.
5.5. Исполнитель оставляет за собой право аннулировать оплату, если:
• платежная информация указана неправильно или не поддается проверке;
• заказ выглядит необычным или мошенническим.
5.6. При оплате Услуг Заказчик обязан указать в форме заказа и оплаты все требуемые
данные. При отсутствии и/или неправильном указании требуемых сведений Исполнитель
может по своему усмотрению считать, что обязательства по оплате не выполнены
Заказчиком надлежащим образом либо самостоятельно идентифицировать платеж
согласно данным собственного учета.
5.7. Оплата производится в рублях РФ путем предоплаты (аванса) в размере 100% от
стоимости Услуг.
Оплата услуг Исполнителя осуществляется одним из следующих способов:
— путем оплаты электронными денежными средствами;
— путем оплаты через платежные терминалы либо интернет-банкинг;
— путем оплаты банковской картой;
— путем оплаты на расчетный счет Исполнителя;
— иными способами по предварительному согласованию с Исполнителем.
5.8. При отказе от Услуг Заказчик обязан возместить фактические расходы Исполнителя, в
том числе все комиссии платежных систем, взимаемые при переводе денежных средств на
счет Исполнителя и со счета Исполнителя в адрес Заказчика, оплату третьим лицам,
оказывающих услуги по обработке и сопровождению заказа Заказчика, а также иные
фактически понесенные Исполнителем расходы в связи с заказом и обработкой заказа
Заказчика.
5.9. Денежные средства возвращаются на счет Заказчика, с которого производилась оплата
Услуг(-и), в течение десяти дней после принятия решения о возврате. При этом Заказчику
возвращаются уплаченные им денежные средства за вычетом стоимости фактически
оказанных услуг (например, стоимость занятий проведенных на момент получения
требования о возврате денежных средств и пр.) и фактически понесенных Исполнителем
расходов (налоги, сборы, банковские комиссии, комиссии платежных систем).
5.10. При покупке абонемента и пропуска занятий денежные средства за пропущенные
уроки не возвращаются, в том числе в случае болезни Обучающегося и иным
обстоятельствам. При покупке разового занятия и его пропуска Обучающимся оно
подлежит возврату, в случае документального подтверждения уважительной причины
пропуска занятия.
5.11. Перерасчет за занятия, пропущенные по уважительной причине (период болезни
Обучающегося, период санаторно-курортного лечения, период прохождения
Обучающимся медицинского обследования, период прохождения Обучающимся
реабилитации после перенесенного заболевания) производится при наличии
подтверждающего медицинского документа с указанием диагноза и периода пропуска



занятий. В этом случае стоимость посещенных занятий пересчитывается как разовая в
соответствии с прейскурантом, утвержденным Исполнителем.
Сумма, полученная в результате перерасчета стоимости, может быть учтена при внесении
оплаты за следующий месяц или возвращена Заказчику по письменному заявлению,
направленному в установленном законом порядке.
5.12. Перерасчет за занятия, пропущенные без уважительной причины, не производится
(глава 39 ГК РФ).
5.13. Подтверждением оплаты услуг является зачисление денежных средств на счет
Исполнителя. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

7. Срок действия и изменение оферты
7.1.Все споры и разногласия решаются путем переговоров Сторон.
7.2. Стороны пришли к соглашению, что для разрешения споров по Оферте
устанавливается обязательный претензионный порядок. Претензия направляется в виде
скан-копии документа на электронные адреса сторон с указанием в теме письма «Спорный
вопрос».
7.3. В претензии обязательно должны содержаться:
• фотокопия (скан) документа, удостоверяющего личность Заявителя
• Требования
• Обоснование требований
• Документы подтверждающие оплату

6. Условия и порядок предоставления услуг
6.1. Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с программой занятий и
расписанием, разработанным и утвержденными Исполнителем самостоятельно.
6.2. Заказчик самостоятельно выбирает программу обучения из предложенных на сайте
Исполнителя.
6.3. Заказчик согласует с Исполнителем выбранную программу обучения и ее стоимость
одним из следующих способов:
6.3.1. Путем направления Исполнителю на адрес электронной почты oc.nalbat@mail.ru
заявки, содержащей следующие данные:

● Фамилию, имя, отчество Заказчика
● Адрес электронной почты
● Программу обучения
● Стоимость выбранных Заказчиком услуг, дополнительные данные по запросу
Исполнителя.

6.3.2. Путем регистрации и/или заполнения соответствующих анкетных данных на
сайте, используемой Исполнителем для предоставления услуг, в соответствии с
инструкциями, опубликованными на сайте Исполнителя, либо иным способом
полученными от Исполнителя.

6.4. Все уведомления и сообщения, отправленные Заказчиком по адресу электронной
почты Исполнителя oc.nalbat@mail.ru и сообщения, направленные Исполнителем на
адрес электронной почты Заказчика, с которого было получено соответствующее
сообщение, являются официальной перепиской в рамках настоящей Оферты.

6.5. Доступ к программе обучения предоставляется Заказчику при условии
поступления 100% оплаты.
6.6. Исполнитель не несет ответственности за сохранность личных вещей
Обучающегося, наличие которых (в рамках образовательного процесса) не является
обязательным, а именно: игрушек личного пользования, мобильных телефонов,
гаджетов, украшений из драгоценных металлов и прочих ценностей.



• Реквизиты для перевода денежных средств (номер расчетного счета получателя, с
которого производилась оплата Услуг(-и), наименование банка получателя,
корреспондентский счет банка получателя, банковский идентификационный код (БИК),
код причины постановки на учет (КПП), ФИО получателя).
7.4. Срок ответа на претензию – 10 рабочих дней с момента направления претензии второй
стороне.
7.5. Стороны признают, что, если какое-либо из положений Договора-оферты становится
недействительным в течение срока его действия вследствие изменения законодательства,
остальные положения Договора-оферты обязательны для Сторон в течение срока действия
Договора-оферты.
7.6. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в
одностороннем порядке в случаях:
-просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг в течение всего срока
Договора.
-невозможности надлежащего исполнения обязательства по оказанию платных
образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Заказчика /Обучающегося;
-в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

8. Обработка персональных данных.
8.1. Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с Федеральным
Законом «О персональных данных» № 152-ФЗ. Под обработкой персональных данных
понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций),
совершаемых Исполнителем с использованием средств автоматизации или без
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение,
использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных
данных.
8.2. Исполнитель вправе также использовать предоставленные Заказчиком персональные
данные в целях обеспечения соблюдения требований, действующих законодательных и
иных нормативных правовых актов Российской Федерации. Раскрытие предоставленной
Заказчиком информации может быть произведено лишь в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации по требованию суда, правоохранительных
органов, а равно в иных предусмотренных законодательством Российской Федерации
случаях.
8.3. Заказчик добровольно предоставляет Исполнителю свои персональные данные (далее
– ПД):
• Фамилию, имя, отчество Заказчика
• Фамилию, имя, отчество Обучающегося
• Адрес регистрации и постоянного проживания
• Адрес электронной почты
• Контактный номер телефона
• Паспортные данные, или данные другого документа, удостоверяющего личность
Заказчика
• Свидетельство о рождении Обучающегося
• ИНН (в случае формирования справки для получения налогового вычета)
• Адреса регистрации или фактического места жительства
Указанные данные необходимы для организации и оказания Услуг в рамках Оферты. ПД
Заказчика обрабатываются в соответствии с Федеральным Законом «О персональных
данных» №152- ФЗ от 27.07.2006.
8.4. Исполнитель имеет право осуществлять обработку персональных данных Заказчика,
включая: сбор, хранение, систематизацию, использование, накопление, уточнение
(изменение, обновление), уничтожение ПД.
8.5. Предоставляя свои ПД Исполнителю, Заказчик соглашается на их обработку
Исполнителем, в том числе в целях:



• Выполнения исполнителем обязательств перед Заказчиком в рамках Оферты;
• Проведения электронных и sms-опросов;
• Клиентской поддержки;
• Контроля удовлетворенности Заказчика, а также качества услуг, оказываемых
Исполнителем.
8.6. Оставляя Исполнителю отзывы (в любой форме, в т.ч. и анонимно) об оказываемых
услугах, Заказчик дает согласие на обнародование и использование Исполнителем этих
отзывов с целью продвижения и рекламы своих услуг и любых иных целях, связанных с
деятельностью Исполнителя и не противоречащих действующему законодательству.
Согласие действует с даты заключения настоящего Договора. Заказчик подтверждает, что,
давая такое согласие, действует по собственной воле и в своих интересах.
8.7. ПД Заказчика передаются в электронной форме по открытым каналам связи сети
«Интернет».
8.8. Принимая участие в специальных групповых чатах, создаваемых Исполнителем в
мессенджерах WhatsApp, Telegram, иных с целью оказания услуг по настоящей Оферте,
Заказчик обязуется не разглашать, не распространять, не копировать персональные данные
иных участников таких чатов.
8.9. Заказчику запрещается производить рассылку любой информации, направлять
коммерческие или маркетинговые предложения, иным образом использовать список и
контакты участников специальных групповых чатов без предварительного согласования с
Исполнителем.

9. Коммуникация сторон
9.1. Стороны обязуются без промедления информировать друг друга обо всех
возникающих обстоятельствах, подвергающихся угрозе или делающих невозможными
выполнение обязательств по настоящему Договору и согласовывать меры по их
устранению.
9.2. Стороны обмениваются информацией по Договору посредством применения
электронной почты.
9.3. Стороны признают юридическую силу документов, направленных по электронной
почте, равнозначными документам на бумажных носителях, подписанных
собственноручной подписью.
9.4. Ответственность за получение сообщений и уведомлений путем обмена электронными
письмами лежит на получающей Стороне.
9.5. Сторона, направившая сообщение, не несет ответственности за задержку доставки
сообщения, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи,
действия/бездействия провайдеров или форс-мажорных обстоятельств.
9.6. В случае изменения местонахождения сторон, почтового адреса, адреса электронной
почты, реквизитов, стороны обязуются письменно уведомить друг друга о подобных
изменениях посредством направления на адрес электронной почты обновленные данные,
заверенные простой подписью стороны, не позднее 5 календарных дней со дня внесения
таких изменений.
9.7. Стороны должны извещать друг друга, в случае нарушения конфиденциальности
данных электронных почт, неправомерного доступа третьих лиц к их данным.
9.8. Об изменении платежных, места нахождения и других сведений, имеющих значение
для исполнения Договора, Стороны обязаны незамедлительно уведомить друг друга по
электронной почте.

10. Порядок разрешения споров.
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение
обязательств по настоящему Договору, если это исполнение явилось следствием
обстоятельств непреодолимой силы, возникшие после заключения настоящего Договора в
результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как наводнение, пожар,
землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада,



запретительные действия властей, акты государственных органов, разрушение
коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во время действия настоящего
Договора, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.
10.2. Споры и разногласия, возникшие при исполнении настоящего договора, будут по
возможности разрешаться путем переговоров между Заказчиком и Исполнителем.
10.3. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны после
реализации предусмотренной законодательством РФ процедуры досудебного
урегулирования разногласий передают их на рассмотрение в суд в соответствии с
законодательством РФ.

11. Заключительные положения
11.1.К отношениям между Исполнителем и Клиентом применяется право Российской
Федерации.
11.2. Настоящая – Публичная оферта является официальным документом.
11.3. Заголовки отдельных пунктов (статей) приводятся лишь для удобства ссылок и
никоим образом не сказываются на значении или толковании какого-либо положения
настоящей публичной Оферты.
11.4. Признание судом недействительности какого-либо положения условий настоящей
публичной Оферты и ее правил, не влечет за собой недействительность остальных
положений.

12. Реквизиты Исполнителя

Индивидуальный предприниматель
Налбат Елена Сергеевна
ОГРНИП 322169000128560
ИНН 1213028388967
паспорт 88 12 099207
выдан ОТДЕЛОМ УФМС РОССИИ ПО РМЭ В Г. ЙОШКАР-ОЛЕ 17.06.2012г.

ИНН 121302838967
ОГРН 322169000128560
р/с 40802810600003436003
АО «ТИНЬКОФФ БАНК»
ИНН банка 7710140679
БИК банка7710140679
к/с30101810145250000974



Приложение № 1
к Договору оферте

№
п/п

Наименование дополнительной
общеобразовательной

общеразвивающей программы

Направленность
дополнительной

общеобразовательно
й общеразвивающей

программы

Форма
предоставлени

я услуги

Кол-во
часов в
неделю /

год

Расписание Срок
освоения
программы

Стоимость
Абонемента/Занятия

в рублях

1 Включайся в русский язык Социально-гуманит
арная

очная 4(2) 9 месяцев 8000р (4000р) в месяц

2 Включайся в математику Естественнонаучная очная 4(2) 9 месяцев 8000р (4000р) в месяц
3 Включайся в литературу Туристско-краеведч

еская
очная 4(2) 9 месяцев 8000р (4000р) в месяц

4 Включайся в мир вокруг Естественнонаучная очная 2 9 месяцев 4000р в месяц
5 Включайся в английский Социально-гуманит

арная
очная 4(2) 9 месяцев 8000р (4000р) в месяц

6 Включайся в АРТ Художественная очная 1 9 месяцев 2000р в месяц
7 Включайся в знания (посещение

программ в свободном доступе
№1-6)

Социально-гумани
тарная

очная 9 месяцев 19 000р месяц
обеспечительный

разовый взнос 30 000р
8 Включайся перед школой Социально-гуманит

арная
очная 2 9 месяцев 4000р в месяц 8 зянятий

700р разовое занятие
9 Интенсив “Идеальный почерк” Социально-гуманит

арная
очная 2 9 месяцев 4000р в месяц 8 зянятий

700р разовое занятие
10 Интенсив “Таблица умножения” Естественнонаучная очная 2 9 месяцев 4000р в месяц 8 зянятий

700р разовое занятие
11 Интенсив “Научись читать с нуля” Социально-гуманит

арная
очная 2 9 месяцев 4000р в месяц 8 зянятий

700р разовое занятие
12 Интенсив “Научись читать с нуля

на английском языке”
Социально-гуманит

арная
очная 2 9 месяцев 4000р в месяц 8 зянятий

700р разовое занятие
13 Фитнес для мозга (нейробика) Физкультурно-спорт

ивная
очная 2 9 месяцев 4000р в месяц 8 зянятий

700р разовое занятие



Информационно - консультационные услуги включают в себя: предоставление информационных услуг и консультаций по вопросам
логопедической и нейропсихологической помощи, возникающим у детей

1 Нейропсихолог Первичная консультация (нейродиагностика) 3000р

Письменное консультативное заключение 1000р

Индивидуальное занятие 1500р, по абонементу за месяц 1200р

2 Логопед Первичная консультация (логодиагностика) 2000р

Письменное консультативное заключение 1000р

Индивидуальное занятие 1200р, по абонементу за месяц 1000р



Политика в отношении обработки персональных данных

1. Общие положения

1.1. Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» и 
определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности 
персональных данных Налбат Елены Сергеевны, ОГРНИП 322169000128560, ИНН 
1213028388967 (образовательный центр «Включайся») (далее – Оператор).
1.2. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности 
соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в 
том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
1.3. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных (далее – 
Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях 
веб-сайта https://vklyuchaisya.ru

2. Основные понятия, используемые в Политике

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники;
2.2. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 
данных);
2.3. Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также программ 
для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу 
https://vklyuchaisya.ru
2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 
технических средств;
2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 
определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных 
данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных;
2.6. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных;
2.7. Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое 
лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие 
обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными;
2.8. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому Пользователю веб-сайта https://vklyuchaisya.ru
2.9. Пользователь – любой посетитель веб-сайта https://vklyuchaisya.ru
2.10. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;
2.11. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на 
ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе 
обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в 
информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным 
данным каким-либо иным способом;

https://vklyuchaisya.ru
https://vklyuchaisya.ru


2.12. Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 
физическому или иностранному юридическому лицу;
2.13. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых 
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 
восстановления содержания персональных данных в информационной системе персональных 
данных и (или) результате которых уничтожаются материальные носители персональных 
данных.
3. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные Пользователя
3.1. Фамилию, имя, отчество Заказчика 
• Фамилию, имя, отчество Обучающегося
• Адрес регистрации и постоянного проживания
• Адрес электронной почты
• Контактный номер телефона
• Паспортные данные, или данные другого документа, удостоверяющего личность 
Заказчика
• Свидетельство о рождении Обучающегося
• ИНН (в случае формирования справки для получения налогового вычета)
• Адреса регистрации или фактического места жительства
3.2. Также на сайте происходит сбор и обработка обезличенных данных о посетителях (в т.ч. 
файлов «cookies») с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс Метрика и Гугл 
Аналитика и других):
3.2.1. Сookies необходимы для использования Сайта, навигации по Сайту и правильной работы 
его сервисов.
3.2.2. Сookies могут содержать информацию о действиях Пользователя на Сайте, в том числе 
введённую им информацию, и используются в соответствии с положениями Политики. Данные, 
хранимые в этих cookies, доступны только для Сайта и не могут быть как-либо использованы 
при посещении Пользователем других сайтов.
3.2.3. Используя Сайт, Пользователь соглашается на сохранение cookies Сайтом при помощи 
соответствующего стандартного механизма в интернет-браузере на его компьютере/смартфоне.
3.3. Вышеперечисленные данные объединены общим понятием Персональные данные.

4. Цели обработки персональных данных
4.1. Цель обработки персональных данных Пользователя — информирование Пользователя 
посредством отправки электронных писем; заключение, исполнение и прекращение 
гражданско-правовых договоров; предоставление доступа Пользователю к сервисам, 
информации и/или материалам, содержащимся на веб-сайте.
4.2. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов 
интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, 
улучшения качества сайта и его содержания.

5. Правовые основания обработки персональных данных
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их заполнения 
и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, расположенные на 
сайте https://vklyuchaisya.ru
Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои персональные данные Оператору, 
Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой.
5.2. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это разрешено 
в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и использование 
технологии JavaScript).

6. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных
6.1. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается 
путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для 



выполнения в полном объеме требований действующего законодательства в области защиты 
персональных данных.
6.2. При обработке персональных данных Оператор по своему усмотрению принимает 
необходимые правовые, организационные и технические меры для их защиты от 
неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 
неправомерных действий в отношении персональных данных, в том числе:
6.2.1. определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных;
6.2.2. применяет организационные и технические меры по обеспечению безопасности 
персональных данных, в том числе при их обработке в информационных системах 
персональных данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных 
данных, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской 
Федерации уровни защищённости персональных данных;
6.2.3. оценивает эффективность принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных 
данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;
6.2.4. обеспечивает своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к 
персональным данным и принимает необходимые меры по предупреждению таких случаев и 
устранению их последствий;
6.2.5. восстанавливает персональные данные, модифицированные или уничтоженные 
вследствие несанкционированного доступа к ним;
6.2.6. устанавливает правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечивает регистрацию и учёт всех 
действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных 
данных;
6.2.7. обеспечивает контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 
персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных;
6.2.8. публикует на Сайте Политику и обеспечивает неограниченный доступ к ней;
6.2.9. осуществляет внутренний контроль соответствия обработки персональных данных 
законодательству о персональных данных;
6.2.10. определяет места хранения персональных данных;
6.2.11. сведения на бумажных носителях хранит в запирающихся шкафах.
6.3. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы 
третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего 
законодательства, а также исполнением гражданско-правовых договоров, не нарушающих 
требования действующего законодательства.
6.4. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 
актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес 
электронной почты Оператора oc.nalbat@mail.ru с пометкой «Актуализация персональных 
данных».
6.5. Срок обработки персональных данных составляет 15 лет. Пользователь может в любой 
момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору 
уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора 
oc.nalbat@mail.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».
6.6. Доступ к персональным данным, обрабатываемым Оператором, имеют только лица, в 
должностные или договорные обязанности которых входит работа с такой информацией и 
документами. Оператор передаёт персональные данные своим работникам и привлеченным по 
гражданско-правовым договорам лицам в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации, и ограничивает эту информацию только теми персональными данными, 
которые необходимы для целей обработки персональных данных.
6.7. Оператор вправе предоставить доступ к персональным данным пользователей в следующих 
случаях:
6.7.1. это предусмотрено, разрешено или требуется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации;



6.7.2. пользователь дал своё согласие на передачу персональных данных их получателю.

7. Трансграничная передача персональных данных
7.1. Оператор до начала осуществления трансграничной передачи персональных данных обязан 
убедиться в том, что иностранным государством, на территорию которого предполагается 
осуществлять передачу персональных данных, обеспечивается надежная защита прав субъектов 
персональных данных.
7.2. Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, не 
отвечающих вышеуказанным требованиям, может осуществляться только в случае наличия 
согласия в письменной форме субъекта персональных данных на трансграничную передачу его 
персональных данных и/или исполнения договора, стороной которого является субъект 
персональных данных.

8. Заключительные положения
8.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 
касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью 
электронной почты oc.nalbat@mail.ru.
8.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персональных 
данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.
8.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по адресу 
https://vklyuchaisya.ru

9. Разрешение споров
9.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем 
и Оператором, предъявляется претензия (письменное предложение о добровольном 
урегулировании спора).
9.2. Получатель претензии в течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения претензии 
письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии.
9.3. При недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации.
9.4. К Политике и отношениям между Пользователем и Оператором применяется действующее 
законодательство Российской Федерации.

10. Обратная связь и реквизиты Оператора
10.1. Все дополнительные вопросы или предложения относительно Политики, необходимо 
направлять по электронному адресу:
10.2. Реквизиты Оператора:

Индивидуальный предприниматель 
Налбат Елена Сергеевна
ОГРНИП 322169000128560
ИНН 1213028388967
паспорт 88 12 099207
выдан ОТДЕЛОМ УФМС РОССИИ ПО РМЭ В Г. ЙОШКАР-ОЛЕ 17.06.2012г.

ИНН 121302838967
ОГРН 322169000128560
р/с 40802810600003436003
АО «ТИНЬКОФФ БАНК»
ИНН банка 7710140679
БИК банка7710140679
к/с30101810145250000974



Согласие на обработку персональных данных

В соответствии с требованиями ст.9 Федерального закона Российской 
Федерации от «27» июля 2006г. №152-ФЗ «О персональных данных», подтверждаю 
свое согласие на обработку Индивидуальному Предпринимателю Налбат Елене 
Сергеевне, ОГРНИП 322169000128560, ИНН 1213028388967 (образовательный центр 
«Включайся») моих персональных данных, в целях проверки на соответствие 
требованиям, предъявляемым ИП Налбат Е.С., при условии, что их обработка 
осуществляется уполномоченным лицом, принявшим обязательства о сохранении 
конфиденциальности указных сведений.

Предоставляю ИП Налбат Е.С. право осуществлять все действия (операции) с 
моими персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, 
хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, 
уничтожение. ИП Налбат Е.С. вправе обрабатывать мои персональные данные 
посредством внесения их в электронную базу данных и другие отчетные формы.

Передача моих персональных данных иным лицам или иное их разглашение 
может осуществляться только с моего письменного согласия.

Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления 
соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в 
адрес ИП Налбат Е.С. по электронной почте либо направить заказным письмом с 
уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку надлежаще 
уполномоченному представителю.

В случае получения моего письменного заявления об отзыве настоящего 
согласия на обработку персональных данных, ИП Налбат Е.С. обязана прекратить их 
обработку и исключить персональные данные из базы данных, в том числе 
электронной, за исключением сведений о фамилии, имени, отчестве, дате рождения.

Настоящее согласие дано мной с день акцепта публичной оферты и действует 
бессрочно.


